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Videtur kvalitetspolicy, uppdaterad: 220114

KVALITETSPOLICY

Videturs kvalitetspolicy ger riktlinjer avseende kvalitet och de faktorer som paverkar vara
produkter och tjanster. Alla anstéllda och andra som tillfalligt utfor uppdrag inom Videtur
ska félja denna policy.

SYFTE

Malet med Videturs kvalitetsarbete ar néjda kunder. Videtur skall f6rknippas med hég
kvalitet vad avser produkter inom kéarnverksamheten som; Profilklader, Give-Aways och
Reklamartiklar.

RIKTLINJER

Ledningen skall satta tydliga kvalitetsmal som kommuniceras, féljs upp och revideras. |
vart ledningsarbete for kvalitet tillampar vi en egen modell.

ANSVAR

Alla inom féretaget har gemensamt ansvaret for att utveckla och vidmakthélla kvaliteten
hos vara produkter och tjanster. Alla skall, var och en i sin arbetsuppgift, bidra till att
uppfylla kvalitetsméalen genom att for sina leverantorer definiera vad de férvantas utféra
och sjélv tillgodose de egna kundernas behov.

Varje organisatorisk enhet har ansvaret for kvaliteten pa sitt eget arbete, men ocksa foér
att efter formaga underlatta for andra att uppna sina kvalitetsmal.

Det aligger varje person och varje enhet att inom eget omrade korrigera gjorda fel och
avvikelser och vidta atgarder som eliminerar eller minskar risken fér upprepning. Om
ansvarigs egna befogenheter eller resurser inte ar tillréckliga for att undanréja felet, skall
detta omedelbart anmalas till VD eller ledningen. En rapport om avvikelse och atgard
upprattas till inképsansvarig.

Avdelningschef far inte ta beslut som innebér att fel eller avvikelse fors vidare till en
annan avdelningschefs omrade. Det éverordnade ansvaret for kvalitetsévervakning och
kvalitetssakring &r skilt frin det allménna kvalitetsansvaret och det aligger inkdpsans-
varig som svarar for évervakningens effektivitet.

Avvikelser och atgarder rapporteras till och registreras av inkdpsansvarig som sedan
presenterar dessa pa varje manadsméte som &r obligatoriskt for alla anstéllda.

KUNDTILLFREDSTALLELSE

Var framgang bygger pa:

» Forstaelsen av vara samarbetsparters och marknadens behov, synpunkter och 6nske-
mal.

* En kontinuerlig dialog och héllbara relationer som skapar foérutsattningar for forbatt-
ringar av vara produkter och tjénster.

UPPFORANDEKODER
Videtur foljer:

* De lagar och foérordningar som rader men &ven Videtur egna etiska regler i enlighet
med framtagna instruktioner om uppférandekod.

» Sin verksamhet i samklang med Videturs gemensamt antagna policy fér hallbar ut-
veckling.
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STANDIGA FORBATTRINGAR

Var verksamhet och afférsidé styrs av sténdiga forbéttringar i genomférandet.

Vi

» Baserar vara beslut pa fakta och matningar.

» Gor ratt saker i ratt tid och pa ratt sétt.

* Arbetar proaktivt med att forebygga problem och risker.

» Engagerar medarbetare i vart dagliga férbattringsarbete i syfte att 6ka kundtillfredsstéllelsen.
* Vidareutvecklar stéandigt var personal.

KVALITETSSAKRINGSRUTINER

SALJIORGANISATION

Var séljorganisation har vid denna typ av affdrsupplégg flera ansvarsataganden. Med god kun-
skap och framférallt lang erfarenhet sa ska var séljorganisation bl. a se till att tillsammans med
kunden ta fram ett konkurrenskraftigt sortiment.

Var séljorganisation ska ocksd vara en stodenhet for vara kunder i form av kreativitets-
skapande och idéer. Vi kvalitetssékrar och dokumenterar detta genom regelbundna kundméten
mellan vara och kundens kontaktpersoner.

INHOUSEBYRA

| var organisation sa har vi grafiker som har till huvuduppgift att sékerstalla kraven pa anvandan-
det av vara kunders logotyper. Att vi anvander logotypen pa det satt som kundens manual
beskriver.

Grafikern producerar dven séljstédsmaterial/skisser och idéer fér kundens inférséljning i dess
organisation.

Skisser anvands ocksa av inképsavdelning for att sékerstélla att vara leverantorer levererar det
vi har kommit 6verens om. Skisserna anvands genom hela processen, fran kundens godkann-
ande i form av korrektur till leveranskontroll i samband med leverans.

INKOP

Vi har en vél utvecklad inkdpsorganisation. Inkép har till huvuduppgift att sédkerstélla den
affarsuppgorelse var séljorganisation har gjort upp med kunden. Det innebar bl. a bestéllning
av varor, leveransbevakning, kvalitetskontroll, korrektur/eventuell hantering av provtryck, for-
beredelse till fakturering mm. Inkdp ansvarar &dven fér leverantérsavtalen vi tecknar med véra
prioriterade leverantdrer.

Ditt Signum &r var huvudleverantor.

Vi skriver avtal med véra leverantorer i normalt 2+2 ar. Avtalen syftar till att fokusera pa ett antal
leverantorer, vilket gor att vi kan stalla helt andra krav pa vara leverantdrer mot det féretag som
inte har ndgra samarbetsavtal.

Vi kvalitetssékrar vara ink6p genom att hela orderprocessen dokumenteras i vart affarssystem
Fortnox. Varje order blir ett projekt i vart affarssystem dit dven varje kostnad och process styrs.

LAGER

Nar vi lagger upp en webbshop sa lagerhaller vi varorna i Norrkdping. Vi har eget lager som vi
skoter med egen personal for att sékerstélla rutiner for inleveranser, utleveranser, lagerhéallining
mm. For att sékerstalla all hantering sa anvénder vi ett lager/affarssystem. | detta system sker all
rapportering och det &r mgjligt att ta ut statistik I6pande. Vi har en ekonomiavdelning bestaende
av en person och i denna typ av upplégg sa har vi god erfarenhet av olika fakturerings-/avrakn-
ingsuppligg. Aven detta kvalitetssékrar vi genom vart affarssystem som kan ge oss de relevanta
rapporter och statistik som behovs.
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REKLAMATIONER

Vi har en dokumenterad och strikt reklamationsrutin. Reklamation ska vara avslutad senast efter
5 arbetsdagar.

RUTINER FOR HANTERING AV AVVIKELSER, REKLAMATIONER
OCH ESKALERINGSPROCESSER

Videtur har rutiner fér att systematiskt g& igenom reklamationer, avvikelser och andra kvalitet-
spaverkande héndelser. De omfattar &ven beslut och uppféljning av atgérder. Rutinerna séker-
stéller att avvikelserapporter, kundklagomal och andra synpunkter som framkommer och som
paverkar kvaliteten understks och utreds sa att korrigeringar och férbattringsatgarder faststalls
och genomfdrs. Det viktiga &r att hitta var i processen eventuella fel uppkommit och att séker-
stélla att ratt atgarder utfors for att férhindra att samma fel sker igen.

Vi har regelbundet méten for att diskutera och hantera dessa handelser dar vi utvérderar hur
arbetet genomférts och diskuterar hur dessa processer kan férbéttras ytterligare.
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FRAMTAGNING AV PRODUKTER

Var process startar med behovsanalys hos kunden. Var inképsavdelning handhar hela produk-
tionsprocessen. Videtur samarbetar med utvalda leverantérer i Sverige, Europa och Asien for
att standigt utveckla sortimentet.

VARFOR? VEM? VAD? NAR? HUR?
Syfte och mal Malgrupper Kommunikationsplattform Internt Behov
Varumérkesplattform Externt Organisation
Guidelines Méassor Struktur
Event Internpolicy
Butik Metodik
IDE

Kreativ process / Forslag

PRODUKTION

Produkt, premie, webshop, butiksmaterial

IMPLEMENTERING

Workshops, guidelines,
policy, lansering

RESULTAT
Maluppféljining / Kontroll



Alisliels

ﬁ D Buuoparesioyualeng

1Q1ueIaNaT

v

sedeys JopIo doysgam
—— INM/eINDe] 4— SuBIOAST| 4— )oo|d/1ebeT 4— '9pioxoold 44— \c_”_mE% G— \m_u._.\n_”__m_\/_ 4— puny

yohki|

NIAOT4dSONINTIVLSIa

daLddra

L/G 11053 :pesayepddn ‘Aoijodsiapiieas 1napip F '




> Buugperesiayualeny

amt_m>¥
eysig
ol

——  BIBAAE ||OJJUOY] §— SUBIONDT §— JQJUEIONST| §— Dulujeiseg §— AVEY  4— puny

N3IAQI4SHONINTIVLS3E

daLddra

L/9 11053 :pesayepddn ‘Aoijodsiapiieas 1napip F ,




9s"IN}epIAD)|oBY W

O¥¥10¥-G0L0
1SIADISPQS (OB
Bueasuesbulupa|sioleay)

Jeroyusbojeg Jesinsay Josualadwoy) Jauiny

AHV13d SANVIIOH 1 OIS dVANNUD NINVIdTIOULNOM

Buiuljoyddn Buuspiep Buuainpnig Buuaiyipusp|

:dV13A FANVIIOd 43TTVYHINNI NINVIdSONITANVH

AIMOdS1ALITVAM

daLddra

L/L 11053 :peseyepddn Aoijodsiapieas 1njapip F '




